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Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat
(LAPOR) adalah sarana aspirasi dan pengaduan
berbasis media sosial untuk pengawasan pembangunan

dan pelayanan publik di Kota Samarinda.

Sampaikan Aspirasi dan Pengaduan Anda Melalui :

Contoh:

Buat Tweet baru

Lampu lalu lintas simpang Lembuswana
Samarinda tidak berfungsi #LAPOR ,

Twitter Sertakan tagar #LAPOR

o Uraikan permasalahan secara jelas, lengkap, dan

kronologis. |
e Sebutkan waktu dan tempat kejadian dalam
laporan.
@ Kirim SMS dengan format SAMARINDA (spasi)
isi aduan.
SMS Kirim SMS ke 1708
|
e
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Layanan Aspirasi dan
Pengaduan Online Rakyat

m.lapnr.qo.id 31708 ,@I-puﬂﬂm z.i @lapor1708

Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat
(LAPOR) adalah sarana aspirasi dan pengaduan

berbasis media sosial untuk pengawasan pembangunan
dan pelayanan publik di Kota Samarinda.

Sampaikan Aspirasi dan Pengaduan Anda Melalui :

a Uraikan permasalahan secara jelas, lengkap, dan
kronologis.

gSebutkan waktu dan tempat kejadian dalam
laporan.

e Lampirkan bukti pendukung apabila tersedia
(foto/video).

Website Kirim ke www.lapor.go.id

@ Uunduh LAPOR Apps dari Play Store, Apple Store,
Windows Store atau Black Berry Store.

@ Daftarkan nama, email, dan no. telp anda.

9 Login untuk melakukan pengaduan, pilih kolom
Buat Laporan Baru.

Apps Unggah Foto/Video/Dokumen
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